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Samodzielny Publiczny Lukéw, dn. 09.03.2026 .
Zakiad Opieki Zdrowotnej w Lukowie

ul. Rogalinskiego 3

21-400 Lukow

Wykonawcy bedacy uczestnikami post¢gpowania

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na Szkolenia kadry
kierowniczej i personelu z zakresu cyberbezpieczenstwa

Zadane pytania:

W zwigzku z zamieszczonym zapytaniem ofertowym nr ZO/SI/1/2026 w sprawie realizacji na
rzecz SPZOZ w tukowie szkolen z zakresu cyberbezpieczenistwa, zwracamy sie z uprzejmg prosba
o nakreslenie wymagan wzgledem:

kompetencji i doswiadczenia podmiotu przystepujacego do realizacji zadania;

kompetencji i doswiadczenia osdb kierowanych do realizacji zadania;

zasady dysponowania wykonawcy osobami skierowanymi do realizacji zadania;

wymogow technicznych wzgledem platformy dedykowanej do udostepnienia tresci szkolenia;
wymogéw udostepnianych materiatéw szkoleniowych wzgledem standardéw dostepnosci
cyfrowej okreslonych w dokumencie "Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-
2027

N T

Odpowiedzi:
Ad.1. Kompetencje i doswiadczenie podmiotu przystepujacego do realizacji zadania.
Wykonawca spetni ten warunek, gdy wykaze, ze:

1) Posiada aktualne certyfikaty potwierdzajgce spetnienie wymagan dziatalnosci wykonawcy
w zakresie stosowania norm ISO/IEC 27001:2022 (System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji)
oraz PN-EN ISO 22301:2020 (System Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania) wydane przez jednostke
akredytowana.

Potwierdzenie spetnienia ww. warunku zostanie dokonane w formie spetnia / nie spetnia. Wykonawca
zobowigzany jest dofgczy¢ do oferty kopie certyfikatow potwierdzajacych posiadanie systemow
zarzgdzania wymienionych powyze;j.

3) W latach 2022 — 2023 wykonat co najmniej 15 ustug polegajacych na przeprowadzeniu szkolen
kadry zarzadzajgcej lub pracownikéw w podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg, zgodnie
z wymogami Zarzadzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia nr 68/2022/BBIICD lub nr
8/2023/BBIICD Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia ktdrych tagczna wartosé przekracza 80 000
zi/netto.

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wiedzy
i doswiadczenia, Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty Wykaz ustug sporzadzony wedtug
poniZszego wzoru:
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Wykaz podmiotéw medycznych w ktérych zrealizowane zostaly ustugi szkolen:

2 LRI e ML MR S S , kosztu ustugi ......ccoeunee. zt/netto;
2. vy kOSZEU USHUGI o zt/netto;
3 veer, kOSZEU USHUI v zt/netto;
4 , kosztu ustugi ...ccccevevenenens zt/netto;
5 we kOSZEUISHUEI .. covsisvecmssuins zt/netto;
BT s s s e ms e B s , kosztu ustugi ...................zt/netto;
7 AN I N U LR RN L N , kosztu ustugi ......ccceueueee. zt/netto;
B, L I i s e , kosztu ustugi ...................zt/netto;
O, e eieeesesseseeressseseseenesneensinenney KOSZEU USTUGI <vveerieeeeen 2t/ NETHO;
155 SR Y Nl NN TOUIAR o (-~ i | ¥ 10~ (1 . (NONPOROROOON . | 1 1
T oo eveesseseseseresssveeseeeneseenenesennney KOSZEU USHUG cevervrveennennnnn 2t/ NELO;
B et ot L AT S s , kosztu ustugi ...................zt/netto;
13 oo ereseesesssessseesesssesessusnesesene KOSZEU USHUGI wevereceeeeen 2/ NELTO;
G e e S ST Ve WS Y xS , kosztu ustugi .....cceueveuenes zt/netto;
S i e iy KOSZRUOSIUE T IS zt/netto;
LACIND WATOSE USIUR! wovevissvasiessmnomarsmentsisssss zt/netto.

Ad. 2. Kompetencje i doswiadczenie 0oséb kierowanych do realizacji zadania.

Wykonawca skieruje do realizacji ustugi osobe/osoby posiadajace niezbedna wiedzg oraz co najmniej
dwuletnie doéwiadczenie w przeprowadzaniu szkoler z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Ad.3. Zasada dysponowania wykonawcy osobami skierowanymi do realizacji zadania.

Podstawa dysponowania osobami kierowanymi do realizacji zadania jest umowa o prace.

Ad.4. Wymogi techniczne wzgledem platformy dedykowanej do udostgpnienia tresci szkolenia.
Dostepno$¢: Platforma musi by¢ dostepna dla uzytkownikéw 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Kompatybilnoéé: Platforma musi poprawnie funkcjonowa¢ na najnowszych, stabilnych wersjach
popularnych przegladarek internetowych: Google Chrome, Apple Safari, Microsoft Edge.

Zarzadzanie Uzytkownikami: System musi umozliwiaé rejestracje uczestnikéw na podstawie adresow e-
mail pochodzacych z domen wskazanych przez Zamawiajacego oraz na podstawie linku aktywacyjnego
lub innego narzedzia pozwalajacego na rejestracje bez adresu e-mail. Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste domen uprawnionych do rejestracji.

Automatyzacja i Monitoring: Platforma musi zapewniac:

e Automatyczne generowanie imiennych certyfikatow ukoriczenia szkolenia (w formacie PDF) z
mozliwoscia ich samodzielnego pobrania przez uczestnika.
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Ad.5. Wymogi udostepnianych materiatéw szkoleniowych wzgledem standardéw dostgpnosci cyfrowej
okreslonych w dokumencie "Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027".

W ramach platformy Zamawiajacy wymaga, aby materiaty szkoleniowe wytworzone przez Wykonawce
zawieraty utatwienia dla os6b z niepetnosprawnosciami, obejmujgce m.in.:

Stosowanie czcionek bezszyfowych;

Zachowanie kontrastu pomiedzy tekstem a ttem jest w stosunku 4,5:1;

Stosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z tekstem alternatywnym w przypadku
dokumentdéw cyfrowych;

Umozliwienie wstrzymania (pauza), zatrzymania dla materiatéw audio-video dostepnych
online;

Zapewnienie innego dostepu do informacji przekazywanych poprzez réznice w kolorze, jesli w
materiatach szkoleniowych beda wystepowaly takie elementy tresci;

Dla materiatéw video, stosowanie audiodeskrypcji w przypadku gdy w materiale wystgpujg
sytuacje, gdzie informacja niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie
poznawcze;

Nie stosowania w materiatach szkoleniowych rozbudowanych tabel prezentujgcych dane —
zalecane jest stosowanie formy opisowej — tekstowej;

Nie stosowania wielokolorowego tta lub grafik w tle;

Nie stosowania w tresci/prezentacji elementdw, ktére btyskajg wiecej niz trzykrotnie w ciggu
jednej sekundy lub tresci btyskajacych ponizej ogdlnego progu biysku, zawierajacych duzo
czerwieni.
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