INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW
Zasady relacji pacjent-personel skierowane do dzieci

JESTES DLA NAS WAZNY!!! NASZYM CELEM JEST LECZENIE I POMAGANIE.
ROBIMY WSZYSTKO, ABYS CZUL/A SIE U NAS JAK NAJLEPIEJ.

Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni§my si¢ do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cie leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama

zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

v Nasz personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Je$li masz jakiekolwiek

pytania lub prosby zwro¢ si¢ do ktorego$ z naszych pracownikow.

v’ Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz na czym polega Twoje
leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz
si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

ﬁ v" Chcemy, zeby$ zawsze czul/a, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia
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w g s dla nas wazne.
g | P v Jesli cheesz powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba
» 7“ Fiig w naszym zachowaniu, w Poradni, Pracowni czy w Szpitalu — zréb to.
o Postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

v’ Staramy si¢ wykonywa¢ badania w taki sposob, aby nie sprawié¢ Ci
bolu, nie zawsze jest to mozliwe, czasami musimy dziala¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie.
Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, ze nie boli, jesli moze zabolec.

v' Jezeli jest Ci smutno, tesknisz za kim$, po prostu powiedz nam o tym, postaramy si¢ Ci pomoc.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy

mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢. Nie bedziemy Ci¢ przytulac bez

Twojej zgody.

Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Tobg w Szpitalu 1 zosta¢ na noc, jesli tego

potrzebujesz.

v' Jezeli zostaniesz na noc w Szpitalu, bedziemy szanowa¢ Twojg potrzeb¢ odpoczynku: postaramy
si¢ nie hatasowac¢, nie razi¢ Ci¢ swiatlem 1 nie budzi¢ kiedy nie bedzie to konieczne.

v' Twoja przytulanka tez moze zosta¢ z Toba, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje glto$nych
dzwickow.

AN

PROSIMY CIE PAMIETAJ, ABY PRZEBYWAJAC W NASZYM
SZPITALU:

zachowywac si¢ kulturalnie;

szanowac innych, w tym swoich rowiesnikow;

przestrzega¢ obowigzujacych zasad i1 regut porzadkowych;
wykonywac polecenia naszego personelu;

szanowac sprzet 1 zabawki znajdujace si¢ w Szpitalu;

nie halasowac.

AN N NN

O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC:

Jezeli wydarzylo sie cos, co Ci¢ niepokoi, kto§ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz
0 tym powiedzie¢ naszemu pracownikowi i poprosi¢ 0 pomoc. Postaramy si¢ rozwigza¢ Twoj problem
w taki sposob, aby$ czul/a si¢ bezpiecznie.
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