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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
s Zdrowotnej w Lukowie

ety

Falgenik Ne 1 do ZW Nr 672020

MISJA

wDla dobra naszych pacjentow,
kierujqgc si¢ nadziejq i mitoscig dajemy
swoje serce, wiedze i doswiadczenie.
Przynosimy ulge w cierpieniu i radosc
z powrotu do zdrowia”,

POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem dzialalnoéci Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Lukowie w zakresie realizowanej Polityki Jakosci jest stale podnoszenie standardow
swiadczonych ustug. Dzialania te ukierunkowane sa na potrzeby, oczekiwania,

a takie zwigkszenie zaufania i zadowolenia pacjentow.

Wyiej wymieniony cel realizowany jest poprzez:
» zapewnienie fachowej, rzetelnej i wysokiej jako&ci opieki medycznej nad pacjentem,

zwigkszanie zakresu Swiadezonych uslug,

poprawe dostgpnoécei do dwiadezen zdrowotnych,

promocj¢ zdrowia oraz szerzenie wiedzy o zdrowin w ramach szeroko pojetej dzialalnosei z zakresu

profilaktyki zdrowotnej,

monitorowanie zadowolenia pacjentéw poprzez systematyczne badanie poziomu ich satysfakeji

w odniesieniu do jakosci oferowanych ushug,

stale rozpoznawanie potrzeb zdrowotnych i problemdéw pacjentiw,

troske o bezpieczenstwo i komfort pacjenta oraz poszanowanie jego praw i godnosei osobistej,

udoskonalanie organizacji pracy oraz metod zarzadzania,

pozyskiwanie personelu o wysokich kwalifikacjach oraz dbanie o jego staly rozwéj i doskonalenie

umiejetnosci zawodowych,

poszukiwanie dodatkowych Zridel finansowania, pochodzacych z programéw strukturalnych,

maodernizacjg posiadanej infrastruktury oraz informatyzacje,

» korzystanie ze sprawdzonych dostaweéw i wykonawedw, zapewniajacych nowoczesne rozwigzania
techniczne i wysoks jakosé dostarczanych materialéw, produktiw i uslug,

# nadzorowanie realizacji uslug zlecanych firmom zewnetrznym,

# dbalo$¢ o wyposazenie Zakladu w nowoczesna, wysokiej klasy aparaturg medyczna,

» aktywne wlgczanie si¢ wszystkich pracownikiw do prac nad utrzymaniem i doskonaleniem Systemu
ZLarzgdzania JakesScia, poprzez wypracowanie bezpiecznych i efektywnych procedur postepowania
gwarantujacych wysoki poziom $wiadczonych ushug,
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Wszystkich pracownikow zobowigzuje do realizacji Polityki Jakosci w zakresie ich stanowisk pracy,
Jak rowniel do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia proceséw i uslug medpcznych.

Eukdw dn. 28 stycznia 2020 r.



