Skargi 1 wnioski

Jezeli uwazasz, ze zostates niewlasciwe potraktowany
w placowce, ktéra sSwiadczy ustugi w ramach umowy z NFZ, mozesz
zXozy¢ skarge. Skarge mozesz ztozy¢ osobis$cie lub pisemnie.
Zawsze mozesz takze zgdal pisemnego potwierdzenia przyjecia
skargi.

Wazne! Skarga, ktdra nie zawiera imienia i nazwiska oraz
adresu osoby, ktdéra ja wniosta, nie zostanie rozpatrzona.

Odpowiedz powinienes$ otrzyma¢ w ciggu 30 dni od daty wptywu
skargi do Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w tukowie. Moze sie jednak zdarzy¢, ze wystagpig okolicznosci,
ktéore to uniemozliwiajg. Powinienes wtedy otrzymaé¢ informacje
0 nowym terminie rozpatrzenia skargi.

JAK Zt0Z2YC SKARGE LUB WNIOSEK

1. Przygotuj skarge lub wniosek.

Pismo powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

— dane skarzacego (imie, nazwisko, adres, numer telefonu),

— dane Swiadczeniodawcy, ktdérego skarga dotyczy,

— precyzyjny oplis zdarzenia,

— w przypadku sktadania skargi w imieniu osoby trzeciej
konieczne jest dotaczenie pisemnego upowaznienia.

2. Z%6z skarge lub wniosek.

ZX¥6z skarge w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w tukowie.

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:

- bezposrednio w siedzibie SPZ0Z w Dziale Analiz i
Rozliczen — w dniach od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00-14.00, nr telefonu (+48) 721 060 030 lub
25 798 20 00 do 9, wew. 274,

 bezposrednio u pracownikéw Szpitala (Ordynatorzy,
Kierownicy, Pielegniarki O0Oddziatowe) - codziennie


https://www.spzoz.lukow.pl/dla-pacjentow/prawa-i-obowiazki-pacjentow/jak-zlozyc-skarge-lub-wniosek/

w godzinach pracy,

»wystaé poczta na adres siedziby Zaktadu (ul. Doktora
Andrzeja Rogalinskiego 3, 21 — 400 tukéw),

 wysta¢ faxem na numer 25 798 26 03,

» przestac skarge na adres e-mail spzoz@spzoz.lukow.pl

W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku za pomocg poczty
elektronicznej, ktére nie zostaty opatrzone podpisem
elektronicznym lub nie zawierajg imienia, nazwiska (nazwy)
i adresu wnoszgcego, Dzia* Analiz i Rozliczen za pomocg poczty
elektronicznej wystepuje odpowiednio do skarzacego lub
wnioskodawcy o uzupetnienie ztozonej skargi lub wniosku o te
dane w terminie 7 dni. Termin do zatatwienia skargi Llub
wniosku biegnie od dnia wptywu tego uzupeitnienia do SPZO0Z
w tukowie.

3. Czekaj na informacje.

Czekaj na pisemng informacje o sposobie rozpatrzenia skargi.
Kazda skarga jest na wstepie analizowana w odniesieniu do
obowigzujgcych przepiséw. W przypadku konieczno$ci prowadzenia
postepowania wyjasniajgcego wystepujemy do oséb, ktdrych
skarga bezposrednio dotyczy z prosbg o wyjasnienia.

W przypadku naruszenia praw pacjent lub osoba reprezentujaca
jego prawa moze ponadto :

a) zwréci¢ sie do Rzecznika Odpowiedzialnos$ci Zawodowej Izby
Lekarskiej badZz Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
jezeli naruszenie prawa dotyczyto braku nalezytej starannosci
w wykonywanej praktyce medycznej, popetnionych btedow
w leczeniu, postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowe]j

b) ztozy¢ skarge do Lubelskiego 0ddziatu Wojewddzkiego NFZ;

c) wystgpi¢ z wnioskiem o ustalenie zdarzenia medycznego do
Wojewddzkiej Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
w Lublinie;

d) skierowa¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta;



e) ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich/Rzecznika
Praw Dziecka;

f) skierowa¢ sprawe do sgdu powszechnego, jezeli w wyniku
dziatania lub zaniechania dziatania osoby wykonujgcej zawédd
medyczny Llub podmiotu leczniczego, wyrzgdzono pacjentowi
szkode lub naruszono jego dobra osobiste, w rozumieniu kodeksu
cywilnego.



