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podstawowej opieki zdrowotnej, Pacjent ma mozliwos$¢
skontaktowania sie z Teleplatformg pierwszego kontaktu (TPK).
Dzwonigc pod bezptatny, ogdélnopolski numer TPK: 800 137 200
pacjenci otrzymajg niezbedng pomoc medyczng od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 18.00 do 8.00 rano kolejnego dnia,
czyli po godzinach pracy poradni P0OZ oraz w weekendy, Swieta
oraz inne dni ustawowo wolne od pracy — catodobowo.

Teleplatforma

Pod numerem 800 137 200 dyzurujg pielegniarki lub potozne 1
lekarze gotowi do udzielenia pomocy dzwonigcym pacjentom.
Potgczenie jest bezptatne i moze by¢ wykonane tylko z Polski,
poniewaz platforma jest przeznaczona tylko dla osob
ubezpieczonych w naszym kraju. Potgczenia z zagranicy nie s3g
obstugiwane

Porady udzielane sa w kilku jezykach:

— w jezyku polskim,

— w jezyku angielskim,

— w jezyku rosyjskim,

— w jezyku ukrainskim

— W jezyku migowym poprzez wideoczat (za posSrednictwem
ttumacza Polskiego Jezyka Migowego).

Teleplatforma nie zastepuje sSwiadczen udzielanych przez nocng
i Swigteczng opieke zdrowotng, ktdrej zadania pozostajg bez


https://www.spzoz.lukow.pl/2021/06/10/teleplatforma-pierwszego-kontaktu-tpk/
https://www.spzoz.lukow.pl/2021/06/10/teleplatforma-pierwszego-kontaktu-tpk/

zmian. TPK dziata na podobnych zasadach do nocnej 1i
Swigtecznej opieki zdrowotnej, z tg rdznicag, ze porady
udzielane sg przez telefon.

Podczas porady telefonicznej, w razie potrzeby, pacjent moze
otrzyma¢ e-recepte, e-skierowanie lub e-zwolnienie. Jesli
konsultacja telefoniczna okaze sie niewystarczajgca, wtedy
personel medyczny zaleci:

— wizyte w stacjonarnej placdéwce nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej (NiS0Z),

— kontakt ze swoim lekarzem P0Z (w godzinach pracy P0Z: 8.00 —
18.00, od poniedziatku do pigtku),

— a w przypadku podejrzenia stanu nagtego zagrozenia zdrowia 1
zycia, zaleci bezposredni kontakt z nr alarmowym 112 i
wezwanie zespotu ratownictwa medycznego.

Wiecej informacji ponizej:
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/tpk-tw
oja-pomoc-medyczna-w-godzinach-wieczornych-w-weekendy-1i-
swieta,7987.html
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/teleplatforma-pierwszego-kontak
tu/
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