Załącznik Nr 1

do Zarządzenia Wewnętrznego Dyrektora SPZOZ w Łukowie

Nr 87 z dnia 23.11. 2011 r.

                                                                        PREAMBUŁA


„Pracuj rzetelnie, bo z owoców Twej pracy korzystają inni, jak Ty korzystasz z pracy innych”

                               kardynał Stefan Wyszyński
KODEKS ETYKI PRACOWNIKÓW SPZOZ W ŁUKOWIE

       Kodeks Etyki Pracowników Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Łukowie stanowi zbiór wartości i zasad, którymi powinni się kierować pracownicy Zakładu podczas wykonywania zadań służbowych w miejscu pracy, a także poza nim. Celem Kodeksu jest wsparcie pracowników w realizowaniu standardów etycznego postępowania, poprawa jakości udzielanych przez Zakład świadczeń oraz zwiększenie zaufania pacjentów i ich rodzin do wykwalifikowanego personelu medycznego.

      Pracownicy Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
w Łukowie mają świadomość, że ich praca jest służbą publiczną, której celem nadrzędnym jest dobro  każdego pacjenta. Niniejszy Kodeks wspiera i promuje postępowanie pracowników oparte na wartościach i zasadach: szacunku, godności, odpowiedzialności, uczciwości.

     Pracownicy realizują swoje obowiązki w sposób nie budzący wątpliwości etycznych i zwiększający zaufanie pacjentów leczonych w Zakładzie i ich rodzin oraz angażują się w  rozwój własnych kompetencji i  wiedzy w celu jak najlepszego wykonywania swojej pracy.

I. ZASADY ETYCZNEGO POSTĘPOWANIA WOBEC PACJENTÓW I ICH RODZIN

1. Pracownicy wykonują swoją pracę mając zawsze na względzie szacunek
 i poszanowanie godności pacjentów i ich rodzin oraz współpracowników, 
 wykorzystując w maksymalnym stopniu swoją wiedzę i umiejętności.

2. Podczas realizowania określonego świadczenia medycznego pracownicy zgodnie 
z kompetencjami zawodowymi wynikającymi z odrębnych przepisów mają obowiązek udzielenia pacjentowi i osobie przez niego upoważnionej wyczerpujących informacji, które mogą mieć wpływ na podjętą przez chorego decyzję i wyrażenie zgody na proponowaną procedurę terapeutyczną.

3. W bezpośrednich kontaktach z pacjentem i jego rodziną pracownicy Zakładu wyróżniają się: taktem, uprzejmością, wysoką kulturą osobistą oraz przede wszystkim życzliwością i dbałością o odpowiednią i rzetelną obsługę pacjenta, starając się pomóc w szybkim i sprawnym powrocie do zdrowia.

4. Respektują prawo pacjenta do intymności i godności osobistej.

5. Okazują pacjentowi należny szacunek i nie nadużywają jego zaufania.

6. Przestrzegają praw pacjenta na podstawie ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku   praw pacjenta oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

7. Z kulturą i cierpliwością informują pacjentów i rodziny o prawach i obowiązkach pacjentów przebywających w danym oddziale zgodnie z obowiązującym regulaminem wewnątrz oddziałowym i organizacyjnym.

II. ZASADY ETYCZNEGO POSTĘPOWANIA WOBEC WSPÓŁPRACOWNIKÓW

1.W stosunku do koleżanek i kolegów z pracy być koleżeńskim i bezkonfliktowym. 

2. Swoją lojalną postawą osobistą, zawodową i społeczną dbać o prestiż zawodu 
i Zakładu Pracy.

3.Pełnieniu obowiązków kierowniczych powinno towarzyszyć poczucie odpowiedzialności za rozwój zawodowy podwładnych.

4. Przekazywać swoim młodszym koleżankom i kolegom swoją wiedzę i umiejętności zawodowe oraz wzorce kulturowe i poszanowania człowieka.

5. Nie stosować nieuczciwej rywalizacji między pracownikami.

6. Odnosić się z szacunkiem do swoich zwierzchników i podwładnych.

7. Nie powielać niesprawdzonych i zasłyszanych informacji na temat koleżanek 
i kolegów.

8. Dbać o stosowny schludny ubiór i wygląd w miejscu pracy.

9. Przeciwdziałać korupcji w miejscu pracy. 

10.W sposób wszechstronny i odpowiedzialny współpracować z innymi pracownikami w celu wykonywania obowiązków zawodowych oraz dążyć do usprawnienia funkcjonowania SPZOZ w Łukowie i poprawy efektywności podejmowanych działań.

11. Zachować w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w toku czynności służbowych.

12. Przestrzegać postanowień Kodeksu Etyki i kierować się jego zasadami.

III. ZADANIA I ZAKRES PRACY ZESPOŁU DS. ETYKI

Do zadań zespołu ds. Etyki SPZOZ w Łukowie powołanego osobnym Zarządzeniem Wewnętrznym Dyrektora należy w szczególności:

1. Przyjmowanie wniosków z analizy ankiet satysfakcji pacjenta. Wnioski 
z przeprowadzonej analizy są sporządzane w formie raportu i przedstawiane Dyrektorowi.

2. Analiza ankiet badania satysfakcji zawodowej pracowników. Wnioski 
z przeprowadzonej analizy zebranych ankiet są sporządzane w formie raportu 
i przedstawiane Dyrektorowi.

a) badania pracowników będą przeprowadzane raz w roku od 1 do 31 grudnia danego roku w formie ankiety wśród pracowników Zakładu, stanowiącej załącznik Nr 2 do Kodeksu.

b) raport z analizy ankiet wraz z wnioskami winien być sporządzony przez Zespół ds. Etyki do końca I kwartału danego roku za rok poprzedni.

3. Rozwiązywanie problemów etycznych w SPZOZ w Łukowie poprzez czynne uczestniczenie w spotkaniach z Dyrektorem w kwestii naruszenia zasad etyki przez pracowników SPZOZ.

4. Wyrażanie swojej opinii odnośnie naruszania zasad etyki z udziałem pracownika naruszającego zasady niniejszego Kodeksu.

5. Ścisła współpraca z Pełnomocnikiem ds. praw pacjenta w kwestii rozpatrywania skarg pacjentów.

   Dokumentacja z działalności Zespołu przechowywana jest u Przewodniczącego Zespołu ds. Etyki.

IV.  PRZEGLĄD I MONITORING KODEKSU ETYCZNEGO

1. Kodeks Etyki pracowników Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Łukowie podlega corocznemu przeglądowi oraz stałemu monitoringowi przez pracowników Zakładu.

2. Celem Kodeksu jest podniesienie prestiżu dokumentu i zaangażowanie pracowników, jako osób chcących realnie pracować w oparciu o wewnętrznie uzgodniony i podany do ogólnej wiadomości zbiór zasad. 

3. Z Kodeksem Etyki zapoznawani są wszyscy pracownicy SPZOZ, 
 raz w roku. Wszyscy nowo przyjmowani pracownicy są zapoznawani z jego treścią. Oświadczenie o zapoznaniu się pracownika z Kodeksem dołącza się do jego akt osobowych.

4. Kodeks Etyki jest zamieszczony na stronie internetowej Zakładu.

5. Wszyscy pracownicy i pacjenci uprawnieni są do składania uwag dotyczących Kodeksu Etyki do Dyrektora SPZOZ lub Zespołu ds. Etyki SPZOZ w Łukowie.

6. Wnioski można składać do Sekretariatu Dyrektora SPZOZ w Łukowie.

7. Zespół ds. Etyki rozpatruje wnioski w terminie 30 dni od daty wpłynięcia 
i w formie raportu przekazuje do wiadomości Dyrektora.

8. Pracownicy SPZOZ w Łukowie są zobowiązani przestrzegać zasad określonych 
w Kodeksie Etyki.

9. Pracownicy SPZOZ w Łukowie ponoszą odpowiedzialność za naruszenie zasad określonych w Kodeksie Etyki.

V. ZAKOŃCZENIE

1. Kodeks jest własnością pracowników, którzy go przyjęli i w dniu jego podpisania przez Dyrektora zostanie upubliczniony.

2. Z wnioskiem o wprowadzenie zmian w Kodeksie może wystąpić grupa co najmniej 10 pracowników Zakładu w formie pisemnej do Dyrektora SPZOZ.

3. Oryginał Kodeksu znajduje się u Pełnomocnika ds. SZJ, który odpowiada również za nanoszenie zmian w Kodeksie.

4. Treść Kodeksu Etyki udostępnia wszystkim pracownikom Kierownik Działu Służb Pracowniczych oraz prowadzi rejestr pracowników, którzy zapoznali się z jego treścią.


Dyrektor SPZOZ


     w Łukowie


Grzegorz Gomoła
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