PEŁNOMOCNIK

DO SPRAW PRAW PACJENTA

Pełnomocnik d/s Praw Pacjenta w SPZOZ w Łukowie
AGNIESZKA PAWLIK
Przyjmuje w sprawach skarg i wniosków
we wtorki i czwartki w godzinach od 10.00 do 13.00
w budynku Administracji SPZOZ pokój Nr 22, II piętro
Nr tel. (25) 798 29 80,  (25) 798 2001 wew. 274
 e-mail:a.pawlik@spzoz.lukow.pl

 

INFORMACJE DLA PACJENTA 
W SPRAWIE SKŁADANIA SKARG I WNIOSKÓW

                                                         
     Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
w Łukowie informuje o możliwości składania skarg i wniosków. Wszelkie uwagi zostaną dokładnie rozpatrzone i będą służyły poprawie jakości świadczonych przez Nasz Zakład usług na rzecz pacjenta.


     Skargę, wniosek można składać w interesie własnym i innych osób. Przedmiotem skargi może być w szczególności naruszenie praw pacjenta, zaniedbanie lub nienależyte wykonywanie zadań przez SPZOZ w Łukowie lub pracownika oraz naruszenie obowiązujących przepisów i regulaminów. 

    Będziemy wdzięczni za każdy głos krytyki, ale i także pochwały, bowiem zadowolenie z usług świadczonych przez SPZOZ w Łukowie stanowi poparcie dla wysiłku podjętego na rzecz podnoszenia jakości opieki nad pacjentem.
